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ПЛАН  

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг  в 2023г. 

Муниципальным бюджетным учреждением  «Городской библиотечный информационный центр»  

г.Гусь-Хрустальный на 2024-2026 год 
 

№ Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания 

услуг организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель (с 

указанием 

фамилии, имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия2 

реализованные 

меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации 

 Отсутствие   

результатов независимой 

оценки качества оказания 

услуг организациями 

культуры, а также 

предложения об 

улучшении качества их 

деятельности на 

информационных стендах в 

помещении организации 

Размещение   результатов 

независимой оценки качества 

оказания услуг организациями 

культуры, а также предложения 

об улучшении качества их 

деятельности на 

информационных стендах в 

помещении организации 

2024 г. Балахина А.А.   

II. Доступность условий для инвалидов 

2.1  Наличие сменных кресел-
колясок 
 
Наличие специально 
оборудованных 
санитарно-гигиенических 
помещений в организации 
 

Обеспечение в организации 

условий доступности, 

позволяющих инвалидам 

получать услуги наравне с 

другими, включая: 

- дублирование надписей, 

знаков и иной текстовой и 

графической информации 

2025-2026 г.г. А.А.Балахина   

http://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/71826294/#2222


Возможность 
предоставления 
инвалидам по слуху 
(слуху и зрению) услуг 
сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика) 
 
Помощь, оказываемая 

работниками организации, 

прошедшими 

необходимое обучение 

(инструктирование) 

(возможность 

сопровождения 

работниками 

организации) 

знаками, выполненными 

рельефно точечным шрифтом 

Брайля; 

- помощь, оказываемую 

работниками 

организации, прошедшими 

необходимое обучение 

(инструктирование) 

(возможность 

сопровождения работниками 

организаций), 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика); 

- наличие возможности 

предоставления услуги в 

дистанционном режиме или на 

дом 

Выделение специальных 

стоянок для автотранспортных 

средств инвалидов. 

Принятие мер по оборудованию 

санитарно-гигиенических 

помещений для маломобильных 

категорий получателей услуг 
2.2 Недостаточное 

создание условий 

доступности, 

позволяющих 

инвалидам получать 

услуги наравне с 

другими получателями 

услуг  

 

Необходимо по мере 

возможности оборудовать 

территории, прилегающие к 

организациям, и помещения 

условиями доступности для 

инвалидов и обеспечить 

условия доступности, 

позволяющие инвалидам 

получать услуги наравне с 

другими.  

2025-2026 г.г. Балахина А.А.   

III Доброжелательность, вежливость, компетентность работников учреждения 



3.1 Удовлетворительные 

отзывы получателей 

услуг  

Продолжить практику 

доброжелательного и вежливого 

общения с получателями услуг 

при их непосредственном 

обращении в учреждение и при 

использовании дистанционных 

форм взаимодействия (по 

телефону, по электронной почте, с 

помощью электронных сервисов) 

Постоянно  Балахина А.А.   

IV Удовлетворенность условиями оказания услуг 

4.1 Удовлетворительные 

отзывы у получателей 

услуг условиями их 

оказания 

 

Анкетирование выявило 

достаточно высокий уровень 

удовлетворенности потребителей 

услуг уровнем оказания услуг. 

  

 

 
 

Постоянно Балахина А.А.   

 


